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Vera CRM modülü: 

 

 Takvim 

 CRM yönetimi 

 Aktivite yönetimi 

 Servis yönetimi 

 Şikayet yönetimi 

 Fırsat Yönetimi 

 E-mail  

 

Alt modüllerinden oluşmaktadır. 

Modülün amacı, müşteri ile bağlantılı tüm faaliyetlerin tek bir merkezden yürütülmesi, izlenebilmesi ve takip 

edilebilmesidir. Modül Vera ERP ile entegre olarak çalışmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 TAKVİM 

o CRM başta olmak üzere tüm sistemde üretilen etkinliklerin gösterildiği programdır 

o Takvim kişi ve bağlı grup bazlı 360 derece olacak şekilde dizayn edilmiştir. 

o Kendi faaliyetleriniz haricinde yetkiye bağlı olarak diğer kişilerin de faaliyetlerini izleyebilirsiniz. 

 

o Outlook benzeri görüntüsüyle aylık, haftalık, günlük etkinlikler izlenebilir. 

o Farklı aktiveler tek tek ve toplu olarak izlenebilir. 

 

 



o Farklı modüllerden oluşturulan aktiviteler listelenebilir ve filtrelenebilir. 

o Faaliyetler zamana bağlanmış ise ekranın sağ altında periyodik olarak uyarı verir. 

 

 CRM YÖNETİMİ 

o CRM yönetimi kendi altında pek çok alt fonksiyon başlığından oluşmaktadır. 

o Burada müşteri ile ilgili tüm bilgilere ulaşabilir ve teklif, sipariş girişleri yapılabilir. 

o Kullanıcı yetki grubuna bağlı müşteriler listelenir. Yetkisi olmayan müşterilere ait bilgileri göremez. 

 

 
 



o Listelenen cariler içinden işlem yapılacak cari seçimi sonrası ilgili carinin detay bilgilerine ulaşılır. 

o Uyarılar: ilk aşamada cari ile ilgili ana başlıkların görsel olarak kullanıcıyı uyarılmasıdır. 

 
 

o Yönetici Monitörü: finans ve satış ile ilgili pek çok bilginin liste ve grafik olarak gösterilmesi. 

 
 

 

 

 

 



o Genel Bilgiler: Cari kart bilgileri izlenebilir ve müşteriye özel bilgiler girilebilir. 

 
 

o Notlar: Cari ile ilgili küçük yapışkan notlar girilebilir. İlk müşteri temasında bize küçük hatırlatmalar 

sağlar. 

 
 

 

 

 

 



o Yetkililer: Satış hedefli faaliyetlerde ilişkiyi yönetmek için ihtiyaç duyulan kişisel bilgiler bu 

bölümde takip edilir. 

o Bu tanımlamalar ikili ilişkiler ve mailleşme noktasında kullanılır.  

 
 

o Teklifler: Vera ERP içeresindeki teklif modülü ile entegre çalışır. Yeni teklif verilebildiği gibi 

tekliften teklif kopyalama veya tekliften sipariş oluşturma imkanları vardır. 

 
 

 

 



 

 

o Siparişler: Vera ERP içeresindeki sipariş modülü ile entegre çalışır. Yeni sipariş verilebildiği gibi 

tekliften sipariş oluşturma imkanları vardır. 

 
 

 AKTİVİTE YÖNETİMİ 

o Müşterilerle ve Potansiyel Müşterilerle yürüttüğümüz faaliyetlerde planladığımız aktiviteleri 

kaydettiğimiz ve gerçekleşmelerini girdiğimiz ekrandır 

 
 



 

o Yapılan görüşmeler, toplantılar, işler bu program üzerinden ilişkili olarak tanımlanır ve takip edilir. 

 
 

 SERVİS YÖNETİMİ 

o Yaptığımız satışlara bağlı olarak daha sonraki garanti veya servis hizmetlerinin takibi yapılır. 

 
 

 

 

 



 ŞİKAYET YÖNETİMİ 

o Müşteri şikayetlerinin girilip izlendiği programdır 

 
 

 FIRSAT YÖNETİMİ 

o Satış departmanının ileriye dönük faaliyetleri için potansiyel müşteri veya potansiyel satış 

imkanlarının girildiği ekrandır. 

 
 

 

 



 E-MAIL 

o Satış ve pazarlama faaliyetlerinde müşterilere ve dolayısıyla müşterideki yetkililere gönderilecek 

tanıtım bilgisi, fiyat listesi, ürün bilgileri ya da cari hesap bilgileri gibi maillerin merkezi sistem 

kontrolü altında yapılmasını sağlar. 

o Gönderilen maillerin kime ve ne zaman gönderildiği takibi yapılabilir. 

o Mail hazırlama için MS Word imkanları kullanılabilir. 

 
 

 


